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专栏：大数据技术与应用 

IPTV 视频个性化推荐方案 
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摘  要：分析了 IPTV 视频领域个性化推荐需求，以“虚拟视频用户”为基础建立了 IPTV 视频用户画像，构

建了“离线批处理数据分析+在线流式推荐引擎”架构的个性化推荐系统，实现了 IPTV 视频的个性化推荐。

验证结果证明该方案是大数据技术在提升用户 IPTV 使用体验方面的有益尝试。 
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Abstract: The personalized recommendation requirements of IPTV video were analyzed, the IPTV video user por-

trait with “virtual video users” was structured, a personalized recommendation system was built which included a 

batch data analysis system and a streaming architecture of personalized recommendation engine. Experimental results 

show that it is a useful attempt in enhancing the use experience of IPTV users.   
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1  引言 

2016 年是 IPTV 跨越式发展的一年，工业和

信息化部发布的数据显示，2015 年底我国 IPTV

用户数是 4 589.5 万户，2016 年底增长到 8 673 万

户，2017 年上半年达到 1.03 亿户。相对应我国有

线数字电视付费用户数 2015 年底是 1.746 5 亿户，

2017 年上半年减少到 1.599 3 亿户[1]。IPTV 相比

有线电视，具有宽带绑定和互联网视频的优势，

相比互联网视频具有带宽和直播的优势，IPTV 正

以其综合优势占领着用户的客厅屏。 

用户数是基础，发展是关键。目前 IPTV 需要

在丰富内容、创新业务（高清、3D 等）、提升用

户使用体验上进行加强，进一步留住用户。现在

是一个内容爆炸和突出个性的时代，面对丰富的

内容，怎么快速找到自己喜欢的节目是用户开机

后的第一选择，于是个性化推荐系统应运而生，

个性化推荐系统能使用户在海量节目中快速定位

自己喜欢的节目，是提升用户体验、黏住用户的

重要手段。 

完整的个性化推荐系统至少包括数据采集、

数据分析处理、得到个性化推荐列表和个性化推
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荐列表展现几个部分，推荐内容展现需要和现网

运营紧密结合，本文主要探讨如何通过数据采集、

分析，得到满足用户需求的个性化推荐列表。 

2  需求分析 

IPTV 视频个性化推荐的基本需求是：结合用

户以往的观看行为和用户信息，从节目库中挖掘

用户感兴趣的节目，推荐给用户。基于这个基本

需求，结合 IPTV 运营经验和用户分析，IPTV 视

频个性化推荐系统还需要满足以下层次的需求。 

（1）共性和个性化 

人作为社会中的一员，是社会共性和私有个

性的统一。在 IPTV 视频领域，社会共性主要体现

在：用户对于“好的”节目有一定程度的普遍标

准，用户喜欢符合“好的”标准的节目；另一方

面用户具有“从众”心理，会选择别人都说好的

节目或反映当前热点和时尚的节目。 

而个性化体现在：不同的人具有不同的兴趣

爱好和需求，体现在观看视频节目上，有喜欢足

球比赛或动作电影等的差异；同时，由于用户不

同的消费习惯和家庭背景等，其 IPTV 行为也会有

差异，如对于收费节目有不同的敏感度，有小孩

的父母为小孩准备儿童动漫节目等。 

总之，从共性和个性化角度，既要满足用户

普遍审美观和从众心理，又要满足不同兴趣和背

景下用户的个性化需求，避免马太效应。 

（2）不同场景下的个性化推荐 

用户面对不同的页面和节目时，其心理需求

也是有差异的。系统应配合不同的场景，提供有

差异化的个性化推荐。 

开机后面对首页时，大多用户没有强烈的指向

性时，根据用户喜好结合热点节目向用户推荐；用

户在观看直播相关节目时，可以推荐相关节目的直

播频道；用户观看电影或电视剧时，可推荐相关电

影或电视剧的点播和回看等；当用户观看娱乐节目

时，可把相似用户的观看热点推荐给用户。 

总之，一套让用户满意的个性化推荐系统，

应该是一套综合的、随机应变（能根据不同场景

为用户提供不同推荐内容）的系统，而不是千篇

一律地重复。 

（3）常规推荐和短期兴趣点推荐 

在个性化推荐系统中，用户的个性化（或画

像）一般是基于对用户一段时期的行为数据的分析

得到的，具有一定的稳定性；但用户的实际爱好或

行为具有一定的跳跃性，如世界杯期间可能热衷于

比赛，同时冷落前期一直看的电视剧；一段时期内

对纪实片感兴趣，把娱乐新闻抛在脑后等。 

一个“好”的视频个性化推荐系统，应该能

敏锐地捕捉用户“当前”的兴趣点，并基于当前

兴趣点向用户推荐个性化视频内容。 

（4）直播和点播的推荐 

IPTV 节目有直播和点播，直播节目还可以进

行时移和回看，IPTV 个性化视频推荐系统能够根

据用户观看习惯、当前节目内容，进行直播（包

括时移、回看范围的直播节目）和点播节目的合

理推荐。 

（5）区分家庭不同用户的推荐 

IPTV 在用户模式方面，与优酷等互联网视频

一个重要区别是：互联网视频在用户登录后，能

明确知道用户是“谁”；IPTV 的登录更多的是合

法性检验，IPTV 在家庭内部具有公共性，对于用

户没有明确的指向性。 

作为一个“好”的个性化推荐系统，应该能

够“智能”区别用户是喜欢戏剧的 A、喜欢体育

赛事的 B、喜欢动画片的 C，还是 ABC 在一起，

并基于不同用户的 IPTV 视频特征推荐“恰如其

分”的内容。 

（6）时限不同的需求 

不同的场景对推荐列表显示时限的要求不同：

在首页或点播大类首页等用户尚未开始观看的场

景，应尽可能快地向用户进行推荐；在用户点播或

订购时，也应快速向用户推荐相关视频；在用户观
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看过程中准备推荐列表的时间要求较低等。 

以上是在 IPTV 实际运营中对用户的一些分

析，反映了当前阶段的 IPTV 视频个性化推荐需

求，本文就如何满足这些个性化推荐需求进行方

案设计和实现。 

3  系统架构设计 

基于以上的需求分析，IPTV 视频个性化推荐

系统应该能够：面向 IPTV 家庭用户，基于 IPTV

直播和点播内容，综合考虑当前热点和用户个性

化，关注用户当前兴趣点，在不同场景下向用户

推荐不同的视频内容，智能化地引导用户快速定

位自己“喜欢”的节目，减少节目选择的烦恼。 

为此，本文进行了以下系统框架设计，该系统

设计采集用户和视频节目相关数据，进行离线和在

线相结合的分析，为不同场景提供不同的个性化推

荐。本系统设计聚焦于如何综合不同技术实现上述

需求，对于具体的算法或技术不做过多讨论。 

3.1  基于 DIKW 的流程设计 

DIKW（data information knowledge wisdom）

模型[2]，通常被作为知识体系的经典模型，在此作

为 IPTV 视频个性化推荐系统设计的理论指导。

DIKW 模型将数据、信息、知识、智慧纳入一种金

字塔形的层次体系，每一层比下一层都赋予一些特

质。原始观察及量度获得了数据；分析数据间的关

系获得了信息，在行动上应用信息产生了知识；智

慧关心未来，它含有暗示及滞后影响的意味。 

基于 DIKW 的系统设计如图 1 所示，各阶段

分析如下。 

（1）数据汇聚 

本系统需要汇聚的数据主要包括用户基础信

息、视频内容信息、用户 IPTV 业务信息、用户

IPTV 观看数据等。数据以满足需求为目的，对于

历史数据（如 3 个月以前），可以直接采集已有的

汇总数据或标签数据，对于近期数据，需采集详

细数据。 

 
图 1  基于 DIKW 模型的 IPTV 视频个性化系统设计示意 

（2）建立 IPTV 标签体系 

对汇聚的数据进行一定的筛选、计算和汇总

后形成量化信息体系，并进一步提炼成用户的目

标、行为特征或观点的描述，就是标签体系。由

于本系统的用户标签主要来自用户 IPTV 视频观

看数据，所以首先要建立内容的标签体系。 

（3）刻画 IPTV 用户视频画像 

用户画像是结合具体业务，对某一用户或某

一用户群体进行的用户核心目标、关键行为模式

及主要观点的刻画。对于 IPTV 用户，主要刻画用

户什么时间、什么场景喜欢观看什么节目等，并

作为向用户进行个性化推荐的主要依据。 

（4）IPTV 视频个性化推荐 

结合用户画像、用户当前观看行为、当前场

景和营销活动等，选择适合该场景的算法，从可

选内容库中向用户提供推荐列表。 

3.2  总体框架方案 

基于上述需求和系统设计，结合目前主流的

大数据分析体系，本系统的框架方案如图 2 所示。

系统分 3 个层次。 

（1）数据采集 

数据主要来自运营商 ODS、大数据平台和

IPTV 业务平台，还有网络爬取数据或第三方数

据；采集的数据包括详细数据、汇总数据和标签
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数据，大部分数据汇聚到“IPTV 视频个性化推荐

数据处理平台”进行数据处理，实时数据传送到

“IPTV 视频个性化推荐引擎”进行流式处理。 

（2）数据分析处理 

汇聚的数据经过清洗、集成、变换和规约等一

系列预处理，保存到数据集中；基于数据集进行分

析，形成包括内容标签和用户标签的标签体系；提

取用户关键标签形成用户 IPTV 视频画像。并基于

用户标签画像进行离线建模分析，得到用户推荐模

型，基于推荐模型计算用户、内容的邻居用户，基

于各种推荐模型和邻居用户/内容的计算，得到包

括不同维度和不同分析方法的多个用户推荐列表。 

（3）个性化推荐 

“IPTV 视频个性化推荐引擎”实时获取 IPTV

当前数据，进行以下处理。 

• 场景判断：基于用户 IPTV 实时行为判断用

户场景，作为后续数据处理和个性化推荐

的基础。 

• 反馈处理：基于用户的浏览、观看等行为

进行隐式用户反馈分析，作为构建用户动

态画像、进行个性化推荐的重要依据。 

• 动态画像：基于用户本日或本次 IPTV 开机

后的行为和反馈处理，形成用户的动态画

像，动态画像体现了用户当前的兴趣点，

是进行个性化推荐的直接依据。 

• 获取列表：“IPTV 视频个性化推荐引擎”

将当前场景信息、时效性、动态画像等发

送给“IPTV 视频个性化推荐数据处理平

台”，进行用户行为判断，并快速构建个

性化推荐列表，返回给“IPTV 视频个性

化推荐引擎”。 

• 内容筛选：“IPTV 视频个性化推荐引擎”收

到个性化推荐列表后，基于场景、动态画像、

观看历史和营销策略等进行内容筛选。  

• 内容排序：对筛选后的推荐内容，基于场

景、用户动态画像、当前热点、营销策略

等，对推荐内容进行排序，并将排序后的

个性化推荐列表同步给展现系统。 

 
图 2  IPTV 视频个性化系统框架示意 
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4  IPTV 标签体系建立 

4.1  数据汇聚 

该系统需要汇聚的数据主要包括用户基础信

息、内容信息、用户 IPTV 业务信息、用户 IPTV

观看数据等，见表 1。 

对数据利用的第一步是形成标签，本系统的

标签体系包括内容标签和用户标签，内容标签是

建立用户标签、进行个性化推荐的基础。本文所

说的标签系统包括内容标签、用户标签及打好标

签的内容库和用户库。 

4.2  内容标签 

本系统的内容标签首先来自内容提供商，然

后通过网络爬虫爬取包括优酷、爱奇艺等主流视

频网站的数据。本系统内容标签的基本维度主要

包括以下几点。 

 内容类型维度：一级大类包括电视剧、电

影、综艺、动漫、纪录片、娱乐、体育、

财经、教育、少儿、游戏等，然后按影片

信息、主演、地区、上映时间、子类型等

进行分类，标签分类按扁平化、允许一定

冗余的原则进行。 

 播放方式维度：直播和点播（点播包括回

看、时移）。 

 清晰度维度：4K、高清、标清。 

 收费维度：免费、收费、促销、积分兑换。 

 推广维度：基于合作、市场预测、营销等

角度为内容打上一定的推广标签，便于优

先向用户推广。 

对于打好标签的内容库，同时进行以下处理，

便于快速进行推荐。 

 竞争力排行：对于每个节目或内容，进行

内外部竞争力计算，如影片甲有 A、B、C

标签，影片甲的外部竞争力为影片甲在所

有具有 A 标签的内容中的排行，影片甲的

内部竞争力为其各标签的相对权重。 

 建立内容的邻居列表：对于打好标签的内

容计算其相似度，结合用户观看内容的相

关性，为每个内容建立基于主要标签的邻

居内容列表。 

4.3  用户标签 

如“需求分析”中所述，IPTV 中的用户无法

指向到具体的人。本文中的 IPTV 用户分析以家庭

为单位，根据用户使用 IPTV 的习惯构建“虚拟”

的视频用户，即通过数据分析得到用户 A 看 IPTV

时 70%时间看体育比赛，家中的节目订购由其操

作，不仅订购体育类节目，还订购了儿童类节目；

用户 B 在 21 点以后通过机顶盒 2 看娱乐节目；

用户 C 下午看京剧等。 

基于上述分析，本文构建了“家庭—虚拟视

频用户”的 IPTV 用户结构，其中家庭信息包括家

庭地址、用户套餐信息、支付信息、订购退订信

息、机顶盒信息、IPTV 观看汇总统计信息等，并

进行标签信息选取，形成家庭的标签信息，这可

以从总体上把握“这家人”的 IPTV 视频特征及可

能的 IPTV 视频动作。 

对于“虚拟视频用户”，需要根据用户信息从

无到有构建：根据汇聚的家庭 IPTV 数据，采用分

表 1  IPTV 视频个性化推荐系统数据汇总 
数据类别 标签信息 画像描述 

用户基础信息 个人信息、住址信息、用户上网信息、家庭标签、支付标签等 数据主要来自运营商 ODS、DPI 

内容信息 节目直播表、点播内容表及节目信息表 主要来自内容提供方，部分来自网络爬取 

用户 IPTV 
业务信息 

用户套餐信息、积分数据、用户 IPTV 订购退订汇总信息及近期 
订购行为、机顶盒数量及类型 

数据来自运营商 ODS 系统和 IPTV 业务平台 

用户 IPTV 
观看数据 

用户开机时间、观看节目信息（包括直播和点播）历史汇总数据、

近期视频观看行为数据、用户实时 IPTV 行为数据 
数据来自 IPTV 业务平台 
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类、聚类等数据分析方法，根据用户视频观看行

为（包括观看时间、时长、观看内容类型、不同

内容的观看相邻性等），为这个家庭构建几个

IPTV 视频行为不同的用户，构建的过程同时也是

为用户打标签的过程。这些“虚拟视频用户”可

能与实际的用户不是一一对应的，但其 IPTV 特征

明显具有差异性。 

这些“虚拟视频用户”可以被产生，也可以

被改变，甚至消失；也就是说这些用户的特征，

要根据不断汇聚的数据进行动态调整：例如一个

幼儿特征明显的用户，随着时间推移，喜欢动漫，

喜欢游戏，观看教育类节目，变成一个小学生特

征明显的人；一个电视剧权重 80%的人，慢慢体

育权重上升到 50%等。总之，用户标签特征是动

态变化的，是需要去“运营”的。 

用户被创建的过程也是被打标签的过程，打

好标签后对用户的标签计算权重，得到用户的视

频兴趣偏好，同时计算用户相似度，得到用户邻

居列表。 

4.4  用户画像 

用户画像是用户信息由定量到定性的蜕变，

是标签化的用户模型。本文所说的用户画像是根

据 IPTV 标签体系构建的，可看作完整用户画像在

IPTV 视频领域的投影。 

对应于标签，IPTV 用户画像也包括家庭画像

和用户画像，家庭画像是对家庭标签信息的抽象

概括，包括家庭支付能力及支付敏感度、套餐及

业务订购特征，从标签到画像的过程见表 2。 

构建“虚拟视频用户”画像的目的是为个性

化推荐服务的，个性化推荐要兼顾不同场景，对

应其画像也有不同形式。 

（1）综合型 

从较长一段时期用户数据标签分析用户总的

偏向爱好，如用户 A 喜欢现代都市类电视剧（权

重 30%），喜欢演员 XX 和 YY（相对权重 55%）；

喜欢娱乐节目（权重 22%），喜欢选秀类娱乐节目（相

对权重 75%）；用户爱好稳定度高（变异率 8%）等。 

（2）场景型 

从较长一段时期用户数据标签中挖掘用户某

个场景的偏向爱好，如用户 B 在周末深夜喜欢看

高清大片（常规权重 60%），热衷观看英超比赛权

重（即时权重 80%）等。 

（3）动态画像 

基于用户本日或本次 IPTV 开机后的行为和

反馈处理，形成用户的动态画像，动态画像基于

实时数据快速构建，体现了用户当前的兴趣点，

是进行个性化推荐的直接依据。 

总之，本系统构建的标签和画像体系是为个

性化推荐服务的，它们基于用户行为和视频内容

属性构建，是进行数据分析建模、进一步得到用

户推荐列表的基础。 

5  个性化推荐机制 

IPTV 视频个性化引擎推荐以数据处理平台

为基础，针对用户的 IPTV 实时行为，向用户及时

提供个性化推荐内容。 

表 2  IPTV 家庭用户标签画像对照 

类别 用户标签 用户画像 

用户家庭财产信息 核心区域、三室两厅、学区房、有车、无贷款 家庭比较富裕 

套餐信息 电信全家享 399 套餐、账单代扣、无欠账、两次教育产品

包订购 
支付能力强，支付敏感度不高，关注儿童教育

用户 IPTV 业务信息 一个 4K 机顶盒，2 个高清机顶盒  喜欢高质量节目 

用户 IPTV 观看数据 每周开机 12 次，观看 24 h，娱乐、体育、教育占 78%，直

播节目占 75% 
IPTV 中度用户，喜欢直播，点播节目有待挖掘
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5.1  混合的推荐机制 

个性化推荐系统中，推荐算法是系统的灵魂。

从个性化推荐系统发展过程来看，主要的算法包

括基于人口统计学的推荐、基于内容的推荐和基

于协同过滤的推荐和混合的推荐。 

协同过滤（collaborative filtering，CF）[3]又称

社会过滤，是目前发展最为成熟和应用最为广泛

的推荐技术。其核心思想就是根据用户对物品

的偏好，发现物品本身的相关性或者用户的相

关性，然后再基于这些关联性进行推荐。基于

关联对象的不同，协同过滤主要分为基于用户

的协同过滤（user CF）和基于物品的协同过滤

（item CF）。 

item CF 基于物品的内在联系进行推荐，往往

在某领域中更全面，广度上有所欠缺；而 user CF

基于用户间的关联进行推荐，往往推荐各领域热

门的物品，对于各领域的深度推荐上不足；同时

研究发现，对相同的数据使用 user CF 和 item CF

得出的推荐结果中，只有 50% 是一样的。这些

足以说明 user CF 和 item CF 是互补的关系[4]。 

本系统需要满足不同场景、不同聚焦度和不

同时限的需求，以协同过滤推荐机制为主，综合

使用分类、聚类等各种数据分析方法，同时采用

不同策略，因地制宜，因时制宜，为用户提供适

合用户喜好的个性化推荐。不同的策略分析如下。 

• 加权策略：分析场景需求，为不同分析方

法结果分配不同权重，结合推荐内容自身

权重，进行计算确定推荐结果；特别对于

内容，可能有多个标签，要进行不同标签

的权重计算，这样才能突出内容的主要特

点，在进行用户推荐列表选择时，才更容

易筛选。 

• 分区策略：在不同区域基于不同推荐机制

显示不同的推荐内容，如在用户刚开机或

判断用户没有聚焦点时，为用户提供当前

热点、根据用户最近观看行为的推荐等；

在用户观看完一部电影时，基于该电影和

用户电影喜好进行相关电影推荐；总之因

地制宜是进行个性化推荐的重要原则，根

据用户所在页面和状态进行推荐，才能实

现场景上的个性化。 

• 分层策略：在用户邻居或内容选取计算前，

可采用简单的筛选、分类等方法先进行一

次数据处理，减小数据计算范围；或者将

一次数据分析结果作为下一次数据分析的

输入。分层策略是减少计算量、及时给出

推荐结果的重要手段。 

5.2  在线处理和离线处理相结合的个性化推荐 

个性化推荐系统除了个性化，另一特点就是

实时性要求。个性化推荐系统要求系统在用户看

到首页或进行内容浏览时，几乎同时向用户进行

个性化推荐。同时，实时性要求算法简洁，计算

快速，能够在极短时间内得到结果，这需要提前

进行大量计算分析，为实时分析推荐提供基础。

离线批处理分析与在线实时分析相结合，快速为

用户提供符合用户口味的推荐内容。 

其中批处理子系统根据汇聚的数据进行标签

画像分析、邻居用户分析等，综合采用各种算法进

行建模分析，并生成初步的推荐列表；实时处理子

系统主要判断用户当前场景，根据用户行为获得反

馈信息；基于反馈信息，结合批处理系统的成果，

向用户提供个性化推荐列表。具体分析如下。 

实时处理子系统根据用户所处的页面判断场

景，并根据用户本次开机后行为获得隐式用户反

馈信息，包括正向反馈信息：用户在浏览某类视

频内容（如电影、娱乐），用户浏览时对于某类或

某几类内容进行停留，用户观看/回看/时移某节目

等；也包括负向反馈信息：对于某类内容一闪而

过，长时间没有浏览某类内容等。并基于用户反

馈信息快递构建用户动态视频画像（体现当前的

兴趣点）。 

批处理子系统接收实时子系统传送的用户信
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息，进行用户场景、画像比较处理，若用户行为

没有大的变化，基于已有分析成果提供推荐列表；

否则进行快速比较，基于已有分析成果和用户画

像差异，变更选择范围并进行二次筛选，快速给

出个性化推荐列表，返回给实时子系统。个性化

推荐列表包括基于内容的协同过滤、基于用户的

协同过滤、热点内容和重点营销内容等。 

实时子系统收到个性化推荐列表后，基于以

下因素进行内容筛选。 

• 当前场景：主要考虑内容的聚焦性和时效

性，如首页聚焦性弱、时效性高、推荐内

容较广泛、提供速度快；播放页面聚焦性

强，时效性相对低一些，推荐内容针对性

更强，时间可适当放宽。 

• 营销策略：结合当前营销活动，向用户提

供热销或重点营销的内容。 

• 用户动态画像：批处理子系统提供的推荐

内容基于用户历史信息分析提供，实时子

系统判断用户当前动态画像是否和批处理

子系统的用户画像契合，并基于差异性进

行调整。 

• 有效性：基于内容有效性、历史播放记录

等进行筛选。 

经过筛选后的内容还要经过排序才能提供给

用户。排序时基于用户动态画像和批处理子系统

提供内容的权重，进行综合处理。 

总之，批处理子系统基于用户历史信息得到

用户长期兴趣点并提供推荐内容，实时子系统基

于当前情景随机应变，进行适当调整，并作为数

据源向批处理子系统提供相关数据。两者紧密结

合，功能互补，快速、智能地实现个性化推荐。 

5.3  系统实现框架选择 

目前以流式计算为主的实时分析系统对个性

化推荐系统的实时性进行了很好的支撑，目前主

流的流式计算框架包括 Storm、Spark Streaming 以

及专门为实时推荐系统设计的 Kiji 等。 

相比较而言，Kiji 是专为实时推荐系统设计

的架构，针对性强，但目前采用的系统比较少。

Storm 和 Spark Streaming 是目前比较流行的流计

算框架，对比之下，Storm 专为流式计算设计，实

时性更好；Spark Streaming 用批处理的方式实现

实时分析，在实时性上不如 Storm，但 Spark 

Streaming 继承自 Spark，可以运行上百个节点，

并发性支持更好，且可以和 Spark 天然对接[5]。 

IPTV 视频个性化推荐系统的在线部分更注

重用户动态画像刻画、用户场景判断，而不是数

据流分析，而且 IPTV 视频个性化推荐系统用户量

大，对并发性要求高，同时考虑 Spark 在离线处

理上的优势，故系统采用 Spark+Spark Streaming

进行数据离线和在线分析。 

6  系统试点及展望 

本系统在某电信运营商省公司的 IPTV 系统

中，针对电影点播业务，选取部分点播电影比较

多的用户进行小规模系统试点。从试点结果来看，

用户电影观看时间平均增加了 12%左右，业务订

购量增加不明显。试点结果分析如下。 

• 用户电影观看时间的增加说明个性化推荐

系统已发挥了智能化引导的作用，能够为

用户找到用户愿意看的影片。 

• 业务订购量增加不明显，说明个性化推荐

不是万能的，IPTV 业务发展还需要在内容

质量提升、业务营销和产品设计等方面全

面进行；同时，在 IPTV 点播业务中，很多

用户已经购买了月包或年包。 

• 个性化推荐系统应该基于全业务、全场景

进行统一规划、分析，著名的在线影片租

赁商 Netflix 新一代推荐系统的承载形式是

“会员首页”，即每个会员登录之后的第一

页，平均 2/3 的视频是从此处发起的。 

个性化推荐系统起源于电子商务网站，亚马

逊是个性化推荐系统成功的早期典范；后续推广
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到音视频、新闻推荐、社交等众多领域，都取得

了成功。目前在互联网视频领域，个性化推荐是

必备工具，据 Netflix 估算，个性化推荐系统每年

为它的业务节省的费用可达 10 亿美元[6]。 

然而由传统电视转化而来的 IPTV 业务，在这

方面才刚起步，本文提出的 IPTV 视频个性化推荐

方案基于 IPTV 运营需求，分析 IPTV 视频和用户

及个性化推荐的特性，以“虚拟视频用户”解决

IPTV 中用户指向问题，以离线批处理数据分析+

在线流式处理引擎的组合，解决用户画像刻画和

准实时的个性化推荐。本方案是综合解决 IPTV 中

个性化推荐的有益尝试，也是大数据技术在 IPTV

领域的深入应用。IPTV 以其和宽带结合的先天优

势，加上大数据技术的保驾护航，必将在家庭视

频领域获得更大发展。 
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